
 
 

IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA 
 
 
Predmet: 
Obavještenje o jednostranom raskidu ugovora zaključenog na daljinu putem sajta www.smart-systems.me  
 
Popunjava trgovac (prodavac) 

Naziv: SMART SISTEMI – SMART SYSTEMS D.O.O. PODGORICA 

Adresa: ul. Rista Ratkovića 17, 81000 Podgorica, Crna Gora 

Broj telefona: +382 67 592 310 

e-mail adresa: info@smart-systems.me 

 
Popunjava potrošač (kupac) 

Ovom nedvosmislenom izjavom obavještavam trgovca da raskidam ugovor o prodaji navedene robe: 

1. (upisati oznaku i opis proizvoda) 

2.  

3. … 

 

Ime i prezime: (vlasnika korisničkog naloga sa kog je obavljena kupovina)  

Adresa:  

Broj telefona:  

Broj telefona (opciono):  

e-mail adresa (opciono):  

 

Broj porudžbine / računa:  

Datum kupovine:  

Datum prijema robe:  

 

Razlozi povrata robe 
(opciono): 

 

 

Naziv banke: (banka gdje treba izvršiti uplatu novca, ukoliko je povrat odobren) 

Broj tekućeg računa:  

Popunjavanjem i slanjem ove IZJAVE kupac potvrđuje, pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću, da je u potpunosti 
saglasan da se njegovi lični podaci upišu u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka 

Potpis: (ukoliko se dostavlja poštom) 

Datum:  

 
Potrebno je popuniti sva polja (čitko i sa tačnim podacima) osim onih polja koja su označena kao opciona. 
 
Potrošač/kupac ima pravo da bez navođenja razloga, jednostrano raskine ugovor zaključen van poslovnih prostorija ili zaključen na 
daljinu u roku od 14 dana, bez dodatnih troškova osim troškova koji su predviđeni čl. 74g Zakona o zaštiti potrošača (Službeni list CG, 
br. 2/2014, 6/2014, 43/2015,70/2017 i 67/2019) tj. troškova povraćaja robe.  
Ako potrošač iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovorne strane (kupac i prodavac) nisu dužni da izvrše obaveze iz 
ugovora ali su dužne da vrate jedna drugoj ono što su primili na osnovu ugovora.  
Kupac koji odustaje od kupovine je u obavezi vratiti robu u kompletu, nekorišćenu, neoštećenu i u originalnoj, neoštećenoj ambalaži 
i nepromenjenoj količini, sa pratećom dokumentacijom i dokazom o kupovini (original računa, odnosno kopija računa ukoliko ne 
vraćate sve kupljene artikle), te uzeti Potvrdu od kurirske službe da je paket predat. U suprotnom nismo odgovorni za vašu pošiljku. 
 
Sva prava kupac može ostvariti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača i Uslovima korišćenja istaknutim na sajtu www.smart-
systems.me  
Troškove vraćanja robe i novca (ukoliko se ustanovi da je povrat novca osnovan) snosi kupac, osim u slučajevima kada kupac dobije 
neispravan ili pogrešan artikal.  
Podaci iz ove Izjave služe isključivo u svrhe evidentiranja izmjena u prometu robe i trgovac ih neće koristiti u druge svrhe.  
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